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RESUMO

Objetiva conhecer as aplicacdes da tecnologia da Informacdo e de que forma estdo contribuindo na
melhoria do processo de ensino aprendizagem nos cursos de Ciéncias Contdbeis em duas instituicoes
de ensino superior de Santa Catarina. Trata-se de um estudo teorico e empirico que se caracteriza
como descritivo quantitativo. Coletaram-se dados primdrios através de questiondrio com perguntas
fechadas e abertas aos alunos, professores e coordenadores do curso de ciéncias contdbeis da
instituicdo A e B, e secunddrios por meio da pesquisa bibliogrdfica. Para atender ao objetivo
proposto buscou-se na literatura conceitos de Tl no contexto das IES, ambientes virtuais de
aprendizagem e ainda sobre a computacdo e tecnologia de informagdo nas instituicdes de ensino
superior no Brasil. Apresentam-se os dados da pesquisa que demonstram de forma geral a acelerada
utilizagdo dos recursos da tecnologia motivada ndo somente pelas instituicoes e sim pelos proprios
académicos. Conclui-se, jd pela revisdo da literatura, da importdncia da inova¢do no processo de
ensino/aprendizagem nos cursos de ciéncias contdbeis e amplia-se esta visdo através dos resultados
analisados da pesquisa. De forma geral,, a estrutura de TI das institui¢cées pesquisadas, é acima da
média dos dados apresentados da pesquisa nacional apresentada no estudo.

Palavras-chave: Tecnologia da informacao (TT). Institui¢des de ensino superior (IES). Ambiente
virtual de aprendizagem (AVA).

1 INTRODUCAO

Com a evolucdo das ciéncias no mundo, cabe as IES (Institui¢des de ensino superior)
repensar os recursos utilizados no processo de ensino-aprendizagem. Quando esta necessidade
ndo é vista pelas instituicdes de ensino superior, ela € cobrada pela comunidade académica
que estd inserida num meio onde a Tecnologia da Informagéo avanga a passos largos.

A virtualizacdo do ensino é largamente discutida no meio académico onde hd quem
apdia e outros que criticam as formas de ensinar, principalmente, o ensino a distancia.
Pretende-se neste estudo abordar o processo de ensino da contabilidade nas Instituicdes de
Ensino Superior nos cursos de ciéncias contdbeis enfatizando os recursos de tecnologia da
informagdo disponiveis e que podem apoiar o processo de ensino-aprendizagem na forma
tradicional dos cursos de ciéncias contabeis, ndo se atendo ao ensino a distancia.

A Tecnologia da Informacdo e comunica¢do ndo pode ser vista como um meio de
ensinar por si s6, mas sim, um método que, somado as estratégias de ensino, eleva os indices
de aprendizagem do académico. Dessa forma o professor continua tendo sua importancia no
contexto, porém apoiado de ferramentas como a Internet que pode construir muito mais de
forma cooperativa.

O objetivo principal desta pesquisa € procurar conhecer as aplica¢des da tecnologia da
Informacdo e de que forma estdo contribuindo na melhoria do processo de ensino
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aprendizagem nos cursos de Ciéncias Contdbeis em duas instituicdes de ensino superior de
Santa Catarina. Pretende-se ainda através dos objetivos especificos identificar a importancia
dada a TI no processo de ensino-aprendizagem por coordenadores, professores e alunos do
curso de Ciéncias Contdbeis.

Apresenta-se, inicialmente, a introdugdo ao estudo, a revisdo da literatura para dar
sustentacdo ao tema, a metodologia empregada no estudo e ainda a apresentagdo da pesquisa
efetuada em duas institui¢des do estado de Santa Catarina, e ao final, as conclusdes do estudo.

2. REVISAO DA LITERATURA

Apresenta-se na revisdo da literatura a TI no contexto das IES onde sdao abordados
também os ambientes virtuais de aprendizagem e a computagdo e tecnologia de informacao
nas instituicdes de ensino superior no Brasil baseado no estudo da Escola do Futuro da USP-
SP.

2.1 TINO CONTEXTO DAS IES

O mundo contemporaneo estd marcado pelos avangcos na comunicagdo e na
informdtica e por outras tantas transformacdes tecnoldgicas e cientificas. Essas
transformagdes intervém nas diversas esferas da vida social, provocando mudangas
econdmicas, sociais, politicas, afetando também, o processo de ensino-aprendizagem.

Segundo Takeshy e Andrade (2003) a economia brasileira apresenta uma grande
evolucdo, ao longo dos anos, no indice de produtividade da mao-de-obra. Essa maior
produtividade tem como um de seus instrumentos as tecnologias da informacdo, que tem se
tornado mais estratégico e associado a agregacdo de valor e ao incremento da produtividade
das organizacdes brasileiras, o que exige, a0 mesmo tempo, que profissionais sejam formados
nas universidades.

Um dos desafios atuais ao ensino superior para atender melhor as exigéncias segundo
Masetto (1998, p. 18) é “rever seus curriculos de formagdo profissional a luz das novas
exigéncias que estdo postas para o exercicio competente das profissdes em nossa sociedade”.
Sendo assim, as IES devem estar preocupadas com o perfil dos egressos de seus cursos,
buscando inserir em seus curriculos, as novas exigéncias do mercado de trabalho.

Dessa forma, Litwin (2001, p.83) afirma que os projetos educativos gravitam em torno
de uma dupla problemética onde inicialmente deverdo “responder as demandas do sistema
produtivo em func¢do dos avancos cientificos e tecnoldgicos atuais” bem como “elaborar um
curriculo (no sentido amplo do termo) que garanta uma formagéo bésica de qualidade para
todos os cidaddos”.

Atualmente, a informdtica tem uma participacdo essencial em diversos setores da
atividade humana. A presenca dos computadores € constante em bancos, industrias,
escritdrios, e também na educacdo. Para Mendes apud Niskier (1993, p. 99), “o conhecimento
ndo pode ficar restrito ao simples aprendizado adquirido nas tradicionais salas de aula; s6 o
exame critico desse conhecimento leva a descoberta. E preciso buscar novas dimensdes para o
uso de tecnologias, através de uma visdo democrética e coerente da realidade brasileira”.

Takeshy e Andrade (2003) afirmam que a utilizagdo da informadtica na educacdo
caracteriza-se pela utilizacdo de uma diversidade de recursos pedagdgicos com o objetivo de
facilitar a constru¢do do conhecimento. Outra caracteristica citada pelos autores, € a eficicia
dos aspectos organizacionais e administrativos, tais como: dgeis mecanismos de inscri¢do,
distribuicdo eficiente dos materiais de estudo, informacdes precisas, aten¢do e orientacdo aos
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alunos. Dentre os instrumentos de tecnologia da informagdo, podem ser citados: internet,
recursos multimidia, telecomunicagdes, satélite, softwares de trabalhos em grupos e softwares
de redes. De forma complementar, no ambito das Instituicdes de Ensino Superior, também
existe a possibilidade de implementacio de quiosque multimidia como sendo uma
possibilidade tecnolégica para disponibilizacdo dos servigos da secretaria em geral, afirmam
Takeshy e Andrade (2003).

Outros recursos tecnoldgicos também sdo citados por Takeshy e Andrade (2003) no
processo de ensino-aprendizagem. O correio eletronico (e-mail) é destacado pelos autores
como grande avango tecnoldgico que contribui significativamente na redu¢do do volume de
papéis, bem como facilita a interacdo entre professores e alunos. Esse recurso minimiza os
impactos ecoldgicos e agiliza os projetos de pesquisa, de forma que as decisdes fluam com a
agilidade requerida pelos tempos atuais.

A utilizagdo do e-mail como recurso tecnolégico no processo de ensino-aprendizagem
permite, segundo Takeshy e Andrade (2003), que usudrios comuniquem-se eletronicamente
de um computador para outro, bem como permite que as mensagem sejam enviadas para
pessoas especificas ou para grupos de pessoas. Através desse recurso, professores e alunos
podem manter um cadastro de enderecos eletronicos por disciplina, curso, grupos de pesquisa,
facilitando e direcionando a comunicag¢do, pela diminui¢do da distancia e do tempo.

Takeshy e Andrade (2003) ainda citam a informatizacdo de bibliotecas como um
recurso de TI no processo de ensino-aprendizagem. A pesquisa permitida através da internet
complementa a pesquisa fisica nas bibliotecas. As bibliotecas, através da comunicacio via
internet, evoluem para uma nova forma de prestacdo de servigos, interligando a biblioteca
tradicional (acervo de livros e demais obras) e a virtual (conjunto de equipamentos
computacionais, de telecomunicag@o e software para acesso a navegagao).

Outros recursos que podem ser utilizados no processo de ensino-aprendizagem sio
softwares educativos. Litwin (2001) afirma que a utilizagdo de softwares favorecem a
construcdo de modelos, a formulagdo e comprovagdo de hipdteses sobre os dados numéricos e
conceituais que vao se obtendo; permitindo aos alunos organizarem as idéias e desenvolverem
determinadas estratégias de pensamento.

Essas mudangas tecnoldgicas tém um impacto cada vez maior no processo ensino-
aprendizagem. Sendo assim, exigem que os professores estejam em busca constante de
atualizag@o, para insercdo desses recursos na docéncia.

Litwin (2001, p. 85) afirma que:

O uso de meios tecnoldgicos de ensino (...) ndo garante por si que os alunos ou
alunas desenvolvam estratégias para aprender a aprender, nem incentivam o
desenvolvimento das habilidades cognitivas de ordem superior. A qualidade
educativa destes meios de ensino depende, mais do que de suas caracteristicas
técnicas, do uso ou exploracdo didatico que realize o docente e do contexto que se
desenvolve.

Libaneo (1998) por sua vez afirma que, na sociedade tecnoldgica e da informacdo, o
ensino deve oferecer aos alunos a formacgdo para busca de andlises criticas e producdo da
informag@o, bem como a possibilidade de, através do conhecimento, buscar a atribui¢do de
significado a informacao.

Portanto, a tecnologia da informacdo no contexto das IES tem conseqii€éncias tanto
para a pratica docente, quanto para o processo de aprendizagem. Para a insercio da tecnologia
da informag@o no processo de ensino-aprendizagem s3o necessdrios recursos materiais e
humanos. Dentre os recursos materiais, podem ser citados: computadores, softwares,
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impressoras, laboratérios, e demais artefatos de conexdo, entre outros. Quanto aos recursos
humanos, € essencial a capacitacdo do pessoal docente e ndo docente da instituicao.

2.1.1 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

As modernas tecnologias entre elas a internet estdo trazendo novos desafios
pedagdgicos para as IES. Os profissionais das IES dos cursos presenciais precisam aprender a
lidar com vdrios espagos e integra-los de forma equilibrada e inovadora (MORLAN, 2004).

Morlan (2004) ainda comenta que uma das tarefas mais importantes das IES hoje é
“planejar e flexibilizar, no curriculo de cada curso, o tempo de presenca fisica em sala de aula
e o tempo de aprendizagem virtual e como integrar de forma criativa e inovadora esses
espacos e tempos”.

Para Morlan; Masetto; Behrens (2003), a forma tradicional da docéncia vem sendo
questionada pelos académicos que ndo agiientam mais ouvir um professor falando por horas,
rigidez de horarios e a distancia dos contetdos das aulas e a vida profissional.

Para os mesmos autores, € preciso repensar todo o processo, reaprender a ensinar e
achar novas formas de aprender juntos e separados o que vem sendo aprimorado na educacéo
on-line, pela internet, principalmente na educacfo a distancia, mas o que também pode ser
discutido no ensino presencial trazendo novos desafios para as salas de aula tanto
tecnoldgicos como pedagdgicos. “As tecnologias sozinhas ndo mudam a escola, mas trazem
mil possibilidades de apoio ao professor e de interagdo com e entre os alunos” (MORAN;
MASETTO; BEHRENS, 2003).

Morlan (2004) descreve trés campos importantes para as atividades virtuais: a)
Pesquisa individual de temas, experi€ncias, projetos, textos; b) Comunicacdo, realizando
debates off e on-line sobre esses temas e experiéncias pesquisados; ¢) Producdo, divulgando
os resultados no formato multimidia, hipertextual, “linkada” e publicando os resultados para
os colegas e, eventualmente, para a comunidade externa ao curso.

2.1.2 COMPUTACAO E TECNOLOGIA DE INFORMACAO NAS INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

O Campus Computing Report.Br é um estudo sobre o papel da computagcdo e da
tecnologia de informagdo na Educagdo Superior que teve inicio hd 14 anos nos Estados
Unidos e teve a sua primeira coleta de dados em 2004 no Brasil por iniciativa da Escola do
Futuro da USP (LITTO, 2004).

Apresentam-se aqui os principais resultados da pesquisa nacional do Campus
Computing Report.Br de 2004 relacionados com a infra-estrutura de TI e computagdo das
instituicdes brasileiras, politica geral de TI e computacgdo, politica académica de computagdo e
TI: Procedimentos e recursos, tendéncias e expectativas, desafios do orcamento |,
planejamento estratégico. Do universo de instituicdes de ensino superior no Brasil 16% estio
situadas na regido do sul sendo que da amostra da pesquisa do Campus Computing Report.Br
25% das institui¢des sdo da regido sul (LITTO, 2004).

O estudo abordou inicialmente a infra-estrutura tecnoldgica existente nas IES no
Brasil, dentre as alternativas apresentadas ressaltam-se as redes de computadores de
comunicagdo de dados, telecomunicacdes e telefonia, seguranca na rede, servigos de apoio ao
usudrio, portal do campus, recursos on-line de referencias na biblioteca do campus, servigos
de web sites no campus/portais estudantis, recursos da Web como suporte e instrucgdo,
treinamento em TI para corpo docente e discente, capacidade para e - comércio e redes sem
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fio (LITTO, 2004). Em 2004 52% das IES no Brasil contavam com um portal institucional e
25% tinham em fase de desenvolvimento. Os dados da pesquisa revelaram ainda que é baixo

o indice de servicos de rede oferecidos pelas instituigdes via acesso de fora do campus
(LITTO, 2004).

O estudo identificou que existe preocupacdo com o planejamento de redes, porém de
forma timida. Das prioridades no planejamento para redes, as redes sem fio ocupam o 11°
lugar numa lista de 14 itens enquanto que nos EUA as redes sem fio nas IES estdo
implantadas 55% das institui¢des (LITTO, 2004).

Quanto a politica geral de TI e computagdo o estudo identificou que 82% das IES tem
uma politica formal de utilizacdo de computadores e recursos de informatica no que se refere
a graduagdo (LITTO, 2004). Quanto a competéncia em informatica ela é exigida em 33% das
IES para alunos de graduagdo, em 42% das IES para docentes e em 65% para o pessoal
administrativo (LITTO, 2004).

Quanto a politica académica de computacdo e TI, procedimentos e recursos foram
pesquisados no estudo citado. Segundo Litto (2004), quanto a integracdo dos recursos da
computagdo e TI na vida académica ainda ha longo caminho a percorrer onde apenas 32% das
instituicdes pesquisadas t€m um plano formal para integragio de TI no curriculo. Para
avaliacdo do impacto da TI na instrucdo e nos resultados da aprendizagem, segundo Litto

(2004), apenas 9% das IES tem programa formal para tal avaliacdo.

Identificaram-se tendéncias e expectativas em relacdo ao desenvolvimento da TI nas
IES. Segundo a pesquisa, os aplicativos e recursos instrucionais considerados mais
importantes sdo a internet, apresentacdes com apoio de computador em sala e piginas da web.
O estudo ainda identificou o grau de concordancia de que a tecnologia tem feito muito para
melhorar o ensino/aprendizagem na IES. 58% das IES concordam coma afirmagdo segundo
Litto (2004).

No que diz respeito a planejamento estratégico nas IES voltado para a TI, os dados da
pesquisa relevam que 58% reorganizaram os seus servicos de informacdo nas dreas
académica, administrativa e biblioteca de 2002 a 2004, ao mesmo tempo que, para 2005 e
2006 50% das IES prevéem novas organizagoes (LITTO, 2004).

Dos problemas criticos apontados pelas instituicdes na pesquisa de 2004 pelo Campus
Computing Report.Br destaca-se a substituicdo de hardware e software envelhecidos,
incentivo ao corpo docente a integrar a tecnologia ao ensino, providenciar educagdo on-line a
distancia via web e reter equipe qualificada de TI (LITTO, 2004).

Das estratégias consideradas mais importantes para enfrentar os desafios num futuro
préximo incluem acdes como: clarificar metas e planos institucionais para TI, transferéncia
para a web dos servigos de apoio ao usudrio, avaliacdo dos beneficios em investimentos em
TI, uso de recursos internet/web na instrugdo, levantar através de questiondrios as opinides de
alunos e professores sobre assuntos e servigos de TI (LITTO, 2004).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto ao delineamento da pesquisa, configura-se como um estudo descritivo, que se
utiliza de fontes secunddrias. Para sustentagdo do tema obteve-se através de fontes
secunddrias na revisdo da literatura referencial tedrico para elementar os aspectos
relacionados ao tema importantes para a analise dos dados da pesquisa.



Ill SEGeT — Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia

O estudo delimitou-se a andlise quantitativa das informacdes obtidas através dos
questiondrios. De acordo com Bardin (1979) a andlise de contetido ¢ um conjunto de técnicas
de investigag@o que tem por finalidade a andlise das comunicagdes.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Apresentam-se os dados de forma comparativa das instituicdes de ensino A que se
situa no extremo-oeste do Estado de SC e tem 1200 alunos matriculados na graduagdo dos
quais 139 no curso de ci€ncias contdbeis, onde obteve-se resposta de 118 equivalente a 85%.
Mantém no quadro 9 professores que atuam diretamente no curso de Ciéncias Contabeis dos
quais 7 responderam aos questionarios representando 78% e ainda tem 1 coordenador que
respondeu o questiondrio. A instituicdo B se situa no norte do Estado de SC e tem matriculado
866 alunos dos quais 121 no curso de Ciéncias Contabeis, obteve-se resposta de 86 alunos que
representa 71%. Mantém no quadro 18 professores que atuam diretamente no curso de
Ciéncias Contabeis dos quais 11 responderam aos questiondrios representando 61% e ainda
tem 1 coordenador que respondeu o questiondrio. Para preservar a identidade das institui¢des
as mesmas serdo denominadas de A e B neste estudo.

4.1 TINO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM NA VISAO DOS ACADEMICOS,
PROFESSORES E COORDENADORES DA INSTITUICAO A E B.

Apresentam-se através de tabelas algumas questdes dirigidas exclusivamente para
académicos, outras para professores e outras ainda para coordenadores. As questdes comuns a
académicos, professores e coordenadores serdo apresentadas comparativamente.

Na Tabela 1 apresenta-se as respostas de alunos e professores quanto a possibilidade
de acesso a internet.

Tabela 1 — Acesso a internet dos alunos e professores das institui¢cdes A e B, julho 2006.

Discriminacédo ALUNOS A % PROF A % ALUNOS B % PROF B %
Internet em casa 66 56 6 86 43 50 9 82
Internet na empresa 73 62 3 43 61 71 7 64
Internet na IES 92 78 3 43 39 45 4 36
Na sala de aula - - - - - - - -
Totais 118 100 7 100 86 100 11 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2006.

Nota-se o elevado indice de possibilidade de acesso a internet por alunos e professores
das duas instituicdes. Os dados revelam que 38% e 36% dos alunos das instituicdes A e B
respectivamente tem acesso a qualquer hora a internet enquanto que 86% e 64% dos
professores tem essa possibilidade. Nota-se que o percentual de alunos que tem a
possibilidade de acesso semanal € insignificante e o que € considerdvel é a possibilidade de

acesso didrio por parte de professores e alunos de ambas as instituicoes.

Na Tabela 4 apresenta-se a freqii€ncia de acesso ao portal por parte de alunos e
professores.
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Tabela 4- Freqii€éncia de acesso ao portal da institui¢do dos alunos e professores do curso de
ciéncias contdbeis das institui¢des A e B, julho de 2006

Discriminagao ALUNOS Al % |PROFA| % |ALUNOSB|] % |PROFB| %
Diariamente 37 31 5 71 15 17 3 27
Semanalmente 63 53 2|1 29 12 14 2 18
Mensalmente 6 5 - 22 26 - -
Casualmente 12 10 - 37 43 6 55
Nunca acessou - - - - - - -
Totais 118 | 100 71100 86| 100 11 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2006.

Analisando a tabela acima, constata-se que 90% e 57% dos alunos das instituicdes A e
B respectivamente acessam ao menos mensalmente o portal de sua instituicdo. 10% dos
alunos da instituicdo A acessam casualmente o portal enquanto que na institui¢do B, 43% o
acessam casualmente. Os professores da instituicio A acessam ao menos semanalmente o
portal enquanto que da instituicdo B 55% acessam casualmente. A disparidade entre as
instituicdes se deve pela inexisténcia do AVA, cujo caminho para acesso € via portal onde
professores s@o obrigados a acessar para deixar atualizar informacdes e os alunos para
conferi-las.

Nota-se que 100% dos professores possuem computador em casa o que demonstra a
possibilidade de uso da ferramenta para o preparo das aulas. Para a sala de aula 43% e 65%
dos professores das instituicoes A e B respectivamente dependem de computador da
instituicao.

Na Tabela 6 apresentam-se as respostas dos académicos quanto a utilizagdo da rede
para as atividades das disciplinas do curso de ciéncias contdbeis.

Tabela 6 — Utilizacdo da rede para atividades das disciplinas no curso de ciéncias contibeis
das institui¢des A e B, julho 2006.

Discriminacao ALUNOS A % ALUNOS B %
E-mail 111 94 61 71
MSN ou similar 60 51 27 31
ORKUT ou similar 35 30 20 23
Acessa o AVA 68 58 0 -
Navegadores € sites de busca 61 52 39 45
Site proprio 2 2 0 -
Totais 118 100 86 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2006.

Percebe-se pela tabela acima que é notdvel a presenca do uso da tecnologia da
informag@o no meio académico. Destaca-se o uso de e-mail e MSN para comunicacio além
do uso de navegadores e sites de busca para pesquisa.

A tabela acima ainda demonstra que hd um apego maior ao uso da rede para as
atividades acad€micas por parte dos alunos da instituicdo A embora ser a tnica instituicdo que
oferece o AVA, o indice de acesso ao AVA pelos alunos em 58% somente pode ser
melhorado.

Na Tabela 8 apresenta-se o uso da rede para as atividades das disciplinas pelos
professores.
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Tabela 8 — Uso dos recursos da rede pelos docentes do curso de CC das instituicdes A e B,

julho 2006.
Discriminacao PROF A % PROF B %
Tem cadastro de e-mail dos alunos 4 57 7 64
Disponibiliza materiais via e-mail 5 71 9 82
Disponibiliza materiais no AVA 4 57 - -
On-line com alunos tipo MSN, ORKUT 1 14 4 36
Totais 7 100 11 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2006.

Observa-se que os professores de ambas as instituicdes usam intensamente o e-mail
para comunicag¢do com os alunos. Nota-se ainda que embora a instituicdo A disponibiliza o
AVA, somente 57% dos professores disponibilizam materiais o que pode ser revertido com o
reforco da campanha interna de incentivo ao uso da ferramenta.

Um dos aspectos pesquisados referes-se a utilizacdo da tecnologia da informacdo no
curso de ciéncias contdbeis e as melhorias no processo de ensino/aprendizagem. Os dados
podem ser visualizados pela Tabela 9.

Tabela 9 - Utilizacdo da tecnologia da informacdo no curso de ciéncias contdbeis e melhorias
no processo ensino/aprendizagem das institui¢des A e B, julho de 2006.

Discriminagdo ALUNOS A| % |ALUNOSB| % |PROFA| % |PROFB| % |COORD AJCOORD B
Discordo totalmente - 8 10 - -
Discordo 171 14 28| 33 - -
Concordo 84| 71 48 | 57 3| 43 9 82 1
Concordo totalmente 17| 14 - - 4 57 2 18 1
Totais 118 | 100 84 ] 100 7| 100 11| 100 1 1

Fonte: Dados da pesquisa, 2006.

Nota-se que 14% dos alunos da instituicdo A discordam que houve melhorias no
processo ensino/aprendizagem com a utilizagdo da TI no curso de ciéncias contdbeis e 0s
demais concordam ou concordam totalmente. J4 na 10% dos alunos da instituicio B
discordam totalmente, 28% discordam e 48% concordam que houve melhoria. Dos
professores e coordenadores das instituicdes hd concordancia de que houve melhorias.

Quanto a politica formal de utilizacdo de TI nas institui¢des, embora os coordenadores
ter confirmado que ha essa politica, 43% e 55% dos professores das instituicdes A e B
respectivamente responderam que ndo ha o que demonstra eventualmente falta de
comunicagdo interna dessas politicas de utilizagdo dos recursos de TI. Pode-se visualizar as

respostas na Tabela 10.

Tabela 10 - Politica formal de utilizacio dos recursos da TI nos cursos de CC das institui¢des
A e B, julho 2006.

Discriminagéo PROFA | % PROF B % |COORD A]| COORD B
SIM 41 57 5[ 45 1 1
NAO 3| 43 6| 55
Totais 71100 11 | 100 1 1

Fonte: Dados da pesquisa, 2006.
Na Tabela 11 apresentam-se a freqii€ncia da utilizagdo de recursos pelos docentes nos
cursos de ciéncias contdbeis.

Tabela 11 — Uso de recursos da tecnologia como audiovisuais, internet e outros na sala de aula
pelos professores do curso de ciéncias contabeis nas institui¢des A e B, julho de 2006.
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Discriminagdo | ALUNOS A| % |ALUNOSB| %
Muito frequente 23 19 5 6
Frequentemente 58 49 34 40
As vezes 37 31 45 52
Nunca - 1 1
Totais 118 100 86 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2006.

O percentual de 19% na instituicdo A e 6% da instituicdo B revelam que ndo é muito
freqiiente o uso de recursos por parte dos docentes. Os dados revelam ainda um percentual de
31% e 52% das instituicdes A e B respectivamente muito altos quanto ao uso “as vezes” de
recursos por parte dos docentes. Nota-se ainda que hd uma sensivel freqii€ncia maior de uso
de recursos por parte dos docentes da instituicdo A.

Quanto a exigéncia de alguma competéncia em informatica e ou tecnologia de
informacdo por parte dos docentes do curso de ci€ncias contdbeis nota-se que da instituicdo A
97% e B 80% dos académicos defendem a exigéncia de competéncias dos docentes enquanto
que na Tabela 4 verifica-se pelas respostas dos professores onde 29% e 18% das institui¢des
A e B respectivamente responderam que é exigida dos professores competéncia em
informdtica e ou tecnologia de informagdo. Os coordenadores responderam que ndo ha
exigéncia quanto a questao.

Tabela 13 — Exigéncia de competéncia em informatica e ou tecnologia de informacao dos
professores de ciéncias contdbeis das instituicdes A e B, julho 2006.

Discriminacao PROF A Y% PROF B % COORD A |[COORD B
SIM 2 29 2 18
NAO 5 71 9 82 1 1
Totais 7 100 11 100 1 1

Fonte: Dados da pesquisa, 2006.

Confirma-se com estas respostas o que Morlan; Masetto; Behrens (2003) afirmam de
que a forma tradicional da docéncia vem sendo questionada pelos académicos que ndo
agiientam mais ouvir um professor falando por horas além da rigidez de hordrios e a distancia
dos contetidos das aulas e a vida profissional.

Porém esta tendéncia merece atencdo e precisa ser revista nas politicas e
planejamentos das instituigdes.

Os indices de 86% e 80% demonstram que os alunos das instituicdes A e B estdo
satisfeitos com o portal de suas instituicdes. Alguns dos que se mostraram insatisfeitos
sugeriram criticas e implementacdes como: Mostrar informagdes de todos os campus, colocar
mais informagdes e material de apoio, site lento e informacdes embaralhadas, ter informagdes
especificas para cada curso, acesso a bibliotecas on-line, colocar acesso a contatos de todas as
turmas, apresentar concurso publicos em andamento.

Alunos, professores e o coordenador da instituicio A confirmacdo a existéncia do
AVA. Embora haja o conhecimento da existéncia do AVA, constata-se pelas respostas da
Tabela 6 que apenas 68% dos alunos acessam 0 AVA e na Tabela 8 que somente 57% dos
professores disponibilizam materiais pelo AVA. Na instituicdo B o AVA ainda nfo foi
disponibilizado.

Questionou-se os alunos das instituicdes quanto as solicitacdes por informagdes ao
professor, coordenador e aos setores da instituicdo. Conforme Tabela 16 pode-se visualizar
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que 56% acreditam que diminuiram as solicitacdes, 23% acham que aumentaram e 21%
acham que nada mudou.

Por outro lado questionados os professores conforme Tabela 16, 29% disseram que
diminuiram as solicita¢des por parte dos alunos, 57% acham que aumentaram e 14% acham
que nada mudou. Ainda o coordenador da institui¢do A acredita que nada mudou.

Tabela 16- Solicitagdes por informagdes dos alunos do curso de ciéncias contabeis aos
professores, coordenador e setores da institui¢do na institui¢do A, julho 2006.

Discriminagao ALUNOA | % |PROFA| % | COORDA| %
Diminuiram 66| 56 2] 29 0
Aumentaram 271 23 4| 57 0
Nada mudou 25| 21 1| 14 1] 100
Totais 118] 100 7] 100 1| 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2006.

Quanto a possibilidade de opinar sobre as informacdes e contetidos do AVA, 83% dos
alunos da instituicdo A opinaram que hd espagco para sugestdes no proprio portal da
instituicdo. Os professores da mesma instituicio opinaram em 86% que nunca foram
convidados para o planejamento e configuragdo do AVA sendo confirmada a mesma resposta
também pelo coordenador do curso. Veja na Tabela 17.

Diante dos dados levantados reportamo-nos a literatura onde Morlan; Masetto;
Behrens (2003) citam que precisamos repensar todo o processo, reaprender a ensinar e achar
novas formas de aprender juntos e separados, o que vem sendo aprimorado na educagdo on-
line, pela internet, principalmente na educacdo a distancia, mas o que também pode ser
discutido no ensino presencial trazendo novos desafios para as salas de aula tanto
tecnolégicos como pedagdgicos.

Entende-se que para esse processo precisam estar engajados alunos, professores,
coordenadores dos cursos e outros envolvidos no planejamento e configuragdo do AVA.

Quanto a estrutura de TI nas instituicdes pesquisadas, percebe-se pela Tabela 18 que
de forma geral os itens/servigos das institui¢des foram avaliados como bons na opinido dos
alunos e professores do curso de ciéncias contdbeis. Destaca-se, porém que a andlise maior
por parte das institui¢des deva recair sobre os itens/servigos que tiveram grandes indices de
avaliagdo como ruim o que reverte as instituicdes a necessidade de rever os servigos.

Ambos os coordenadores atribuiram ao item/servico programa de avaliacdo do
impacto da TI no processo de ensino aprendizagem o conceito ruim o que demonstra que nao
hd uma politica definida para tal. Ao mesmo tempo atribuiram o conceito bom para o
item/servigo planejamento e orcamento para futuros investimentos em T1L.

Tabela 18- Estrutura de TI nas institui¢cdes A e B, julho de 2006.

ALUNOS A ALUNOS B PROF A PROF B

Discriminacéo RUIM % |BOM %| OTIMO %[RUIM %4 BOM % |OTIMO %| RUIM % |BOM %| OTIMO %|RUIM %] BOM %] OTIMO %
Laboratérios de informética 38 56 6 27 62 12 - 86 - - 91 9
Servigo de apoio ao estudante 14 67 19 37 55 8 14 57 14 27 73 -
Recursos do portal como suporte & instrucdo 19 72 8 27 65 8 14 29 29 82 18
Treinamento em Tl para corpo discente 58 4 2 49 50 1 29 57 - 91 9
Avaliacéo on-line do curso e professores 10 65 25 40 57 3 14 43 29 91 9
Softwares de ensino 41 55 4 70 29 1 - 57 14 el 9 -
Telefonia 13 73 14 31 65 3 - 43 43 36 45 18
Recursos on-line a bibliotecas 68 31 2 22 62 16 29 29 14 - 100 -
Treinamento em Tl para corpo docente - - - - - - 29 57 - 73 18 9
Portal da instituicdo de forma geral 5 83 12 21 72 7 - 29 57 18 82
Rede de acesso a internet nas salas de aula 76 18 6 72 27 1 86 - - 100 -

Fonte: Dados da pesquisa, 2006.
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Na opinido dos professores e coordenadores quanto ao uso dos recursos de TI para
minimizacdo de custos instrucionais no curso de ciéncias contdbeis e seus efeitos negativos na
qualidade do curso. Nota-se que a maioria dos professores discordam de que haja prejuizos. O
coordenador da institui¢do A também discorda embora que da institui¢do B concorda que ha
prejuizos na qualidade dos cursos com o uso de recursos de TI na busca de minimizacao de
custos instrucionais.

CONSIDERA COES FINAIS

Quando ndo hi evolucdo na utilizagdo de recursos tecnoldgicos pelas instituigdes de
ensino superior, ela € cobrada pela comunidade académica que estd inserida num meio onde a
TI avancga a passos largos.

Abordou-se neste estudo o processo de ensino da contabilidade enfatizando os
recursos de tecnologia da informacdo disponiveis e que podem apoiar o processo de ensino-
aprendizagem na forma tradicional dos cursos de ciéncias contdbeis ndo se atendo ao ensino a
distancia. O objetivo principal do estudo foi procurar conhecer as aplicagdes da tecnologia da
Informacdo e de que forma estdo contribuindo na melhoria do processo de ensino
aprendizagem nos cursos de Ciéncias Contabeis nas institui¢des A e B de Santa Catarina.

Identificou-se no estudo que a TI jd estd incorporada ao dia-a-dia dos alunos e
professores dos quais tem acesso em casa em mais de 50% das duas institui¢des pesquisadas e
um expressivo percentual de alunos e professores tem acesso a qualquer hora a estes recursos
os demais com acesso uma vez ao dia e um insignificante percentual que tem acesso semanal.

Pelos motivos do uso da internet percebe-se que as opinides se dividem entre a
praticidade e necessidade do uso. Enquanto que alunos e professores da instituicdo A acessam
o portal didria ou semanalmente na instituicio B percebe-se um acesso casual da grande
maioria. O portal das institui¢des traz recursos e auxilia o académico de forma geral por isso
quanto mais freqiiente for o acesso mais informagdes o aluno teré.

Existe preocupacdo por parte dos professores em usar os recursos da TI sendo que
100% dos professores das instituicdes pesquisadas possuem computador em casa € um
representativo percentual possui também para a sala de aula. Ainda dos recursos da rede
utilizados pelos alunos e professores destaca-se o E-mail, MSN e sites de navegacdo e busca
além dos professores da instituicdo A disponibilizar informag¢des no AVA que é acessado por
58% dos alunos.

Pelos dados da pesquisa houve concordincia por parte de alunos, professores e
coordenadores das institui¢des que a utilizagdo da tecnologia da informacdo no curso de
ciéncias contdbeis trouxe melhorias no processo ensino/aprendizagem das instituigdes embora
ser significativo o percentual de alunos que responderam que os docentes fazem uso de
recursos da tecnologia em sala de aula somente as vezes.

Quanto a politica formal de utilizacdo e incentivo ao uso da TI nas institui¢des
percebe-se que ha necessidade por maior divulgacdo para que todos os docentes e alunos
saibam exatamente como usar € o quanto usar a tecnologia no curso de cié€ncias contabeis.

Identificou-se que a grande maioria dos alunos opinou que deveria ser exigida alguma
competéncia em informdtica ou recursos de TI pelos docentes do curso porém os professores
e coordenadores responderam que ndo ¢é exigida tal competéncia, cabe portanto uma reflexao
por parte das institui¢des pesquisadas.
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Identificou-se também que a grande maioria dos alunos de ambas as institui¢cdes estao
satisfeitos com as informagdes do portal de sua institui¢do. Ainda constatou-se que somente a
instituicdo A oferece o AVA para professores e alunos.

Quanto a estrutura de TI nas instituicdes pesquisadas, percebe-se que de forma geral
os itens/servicos das instituicdes foram avaliados como bons na opinido dos alunos e
professores do curso de ciéncias contdbeis. Destaca-se porém que a andlise maior por parte
das institui¢des deva recair sobre os itens/servicos que tiveram grandes indices de avaliacdo
como ruim o que reverte as instituicdes a necessidade de rever os servicos. Ambos os
coordenadores atribuiram ao item/servigo programa de avaliacdio do impacto da TI no
processo de ensino aprendizagem o conceito ruim o que demonstra que ndo deva haver ou de
forma ineficiente essa avaliagdo.

Um coordenador de curso discorda e outro concorda que ha prejuizos na qualidade dos
cursos com o uso de recursos de TI na busca de minimizacdo de custos instrucionais. Os
professores de forma geral discordam que hajam prejuizos. Percebe-se, dessa forma, que
ainda ha certo receio por parte de professores e coordenadores nestas questdes o que carece de
estudos para maiores respostas diante das incertezas.
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